MANUAL
DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

REDNATURA USA

@ REDNATURA
by naturalhealth



INDICE

@ DECLARATORIA DE PRINCIPIOS REDNATURA .......ooovoemirvevemmimerrssmssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssmmmsssssss |
@ NORMAS REGULATORIAS DE CONDUCTA DEL RIR REDNATURA ....ooooeereescmeemsssssmmneessssssseseesssesesssessssesssssssssssssesssses
@ USO DEL NOMBRE, MARCAS Y PUBLICIDAD ..oocvveurrrrnenrrsssssssrnsssssssmeenssssssmnessssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssesss 10
©® PEDIDOS, ENVIOS Y SEGURQ DE PRODUCTOS ..ooccsvescesosssesssssssesssssssssssssssssessssssssssmssssssesosssssessssesssseseess 13
© DE LA INTERVENCION DEL COMITE DE ETICA REDNATURA ... 15
©® TERMINACION DEL CONTRATO Y SANCIONES ..o 16

O ~N U W

Complemento Manual de Politicas
y Procedimientos REDNATURA USA

@ REDNATURA
by naturalhealth




Q@

REDNATURA
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Fecha: 08-DIC-2022

DECLARATORIA DE PRINCIPIOS REDNATURA Version: 04

Gracias por tomar la decisién de unirte a la familia de Representantes Independientes REDNATURA (RIR’s), estamos
plenamente seguros de que siguiendo los lineamientos del negocio y lo que sefala el presente manual, conseguirds el
Bienestar Integral que t y tu familia merecen.

Las personas que se unen a REDNATURA lo hacen de manera independiente y voluntaria, si tienes dudas respecto a este
manual, escribe al correo contact@rednatura.us |lama a la LADA SIN COSTO +1 855 680 2121.

En REDNATURA disefiamos el Manual de Politicas y Procedimientos para proporcionar orden, armonia, proteccion y
cimientos solidos a la preservacion de tu negocio independiente, todo en un ambito de Gobierno Corporativo que te
convertird en miembro de una de las empresas mas reconaccidas por su servicio de clase mundial.

Este documento es un complemento del Contrato de Compra, Venta y Distribucion REDNATURA, asi como del
Manual de Politicas y Procedimientos que se encuentra disponible para descarga en tu Oficina Virtual, ambos
documentos son parte de la aceptacion de términos y condiciones al momento de finalizar tu proceso de inscripcion con
REDNATURA.

Como RIR debes cumplir todas las politicas y procedimientos aqui contenidos, descarga, lee y revisa cuidadosamente el
presente manual donde se explican las reglas que gobiernan el negocio v la relacion entre REDNATURA vy tU.

A través de este manual, REDNATURA requla el actuar de sus RIR’s, sin perjuicio de lo establecido en las leyes locales y
federales que regulen la materia o actuar de las operaciones en que REDNATURA vy los RIR s participen.

Los RIR’s son contratantes independientes y actdan por su cuenta de acuerdo a la Ley en los Estados Unidos de
Norteamérica y sus territorios. El Contrato y el presente manual no crean una relacién de patrén-empleado, agencia o
sociedad, por el contrario, establece las premisas bajo las que se rige la marca REDNATURA, como RIR debes adherirte a
ellas y manifestar tu completa conformidad al tratarse de un negocio de naturaleza comercial.

Un RIR no deberd ser tratado como empleado de REDNATURA bajo ninguna razén o concepto, incluyendo pero no
limitando, al pago de impuestos por ingresos por comisiones, ni compromete a REDNATURA a ninguna obligacion.

Tampoco los RIRs podran efectuar pagos, cargos, gastos o incurrir en ningun tipo de erogaciones a nombre y por cuenta
de REDNATURA, pues son responsables de tedos los gastos en que sus propios negocios vy a su sola discrecién pudieran
incurrir, considerandose propios del desarrollo independiente de su negocic, como gastos tipicos de viajes, comidas,
hospedajes, renta de locales u oficinas, pago del teléfono y luz, asi como cualquier compra o renta de equipo de computo,
etc.
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CODIGO INTEGRAL DE ETICA

Como Representante Independiente REDNATURA, me comprometo a operar mi negocio de acuerdo con lo establecido
en el Cadigo Integral de Etica:

1. Conduciré mi negocio con Integridad y Profesionalismo de forma Honesta y Etica en todo momento, de tal forma que
bajo ninguna circunstancia contravenga lo dispuesto en el presente instrumento regulatorio.

2. Sustentaré los valores de REDNATURA sin comprometerme en actividades que puedan afectar su imagen, debiendo
enaltecer en todo momento el valor de la marca y los productos.

3. Proporcionaré a mis Clientes Preferentes, RIR’s y Publico en general, la més alta calidad de servicio, presentando los
Productos vy el Plan de Compensacion REDNATURA de manera realista y veraz, acorde a los lineamientos que
REDNATURA establezca.

4. Las Unicas declaraciones que haré sobre las bondades de los productos y el Plan de Compensacion REDNATURA
seran las contenidas en la declaratoria de principios, literatura, materiales promocionales vy videos corporativos, sin
desmerecer ni exagerar sus caracteristicas, actuando dentro de los marcos comercial y legal que REDNATURA establezca
para tales efectos.

5. Presentaré el Plan de Compensacién REDNATURA en forma honesta y fiel a la realidad. Las declaraciones sobre mis
ingresos y el potencial de ganancias, las haré sin exagerar y haciendo hincapié que el éxito de cada uno es proporcional a
sus esfuerzos, pues la relacion con REDNATURA implica un mecanismo de negocio que genera grandes oportunidades de
crecimiento para quien desea scbresaliry trascender en el régimen del Multinivel.

6. Acepto y cumpliré las obligaciones y responsabilidades como RIR o Cliente Preferente en todo el alcance de mi
capacidad, incluyendo el entrenamiento, motivacion y apoyo a toedos los RIRs que patrocine y a los que forman parte de
mi red.

7. No aconsejaré a los RIR’s para comprar producto en cantidades excesivas, promoveré su desplazamiento a través de la
recomendacion y ventas personales, siendo este canal el principal generador de crecimiento en el Multinivel.

8. Trataré a mi negocio REDNATURA como un negocio de prestigio y servicio de clase mundial, cumpliré todos los
compromisos que haga. Me conduciré acatando las leyes municipales, estatales y federales que gobiernen y regulen mi
actividad y mi negocio independiente.

9. Promoveré el Manual de Politicas y Procedimientos REDNATURA con todos los RIR’s y Clientes Preferentes,
mostrando una imagen positiva, y acatando todas las Politicas y Procedimientos descritos, generando una Cultura
Organizacional y Cadena de Valor Sustentable para mi negocio y la marca.
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10. Por ningun motivo difundiré informacién negativa de un RIR, REDNATURA, sus productos, directivos o empleados,
del mismo modo respetaré otras empresas, personas o productos, esto incluye cualquier medio de comunicacién impresa,
digital, electrénica y personal.

11. Dentro de mi actuar como RIR REDNATURA, mi comportamiento serd siempre reflejo de mi calidad personal,
humana y profesional, basada en valores de Integridad, Honestidad, Sinceridad y Responsabilidad.

1.-NORMAS DE CONDUCTA Y POLITICAS DEL REPRESENTANTE

1.1.- REQUISITOS PARA SERRIR.
Para ser RIR REDNATURA, el solicitante debera:
» Ser mayor de edad.
- Adquirir el Paquete de Inscripcién, cuyo costo dependera de su fecha de ingreso.
- Ser ciudadano y/o residente del pafs donde oficialmente se aperture REDNATURA.
«Llenar debidamente una forma W-9 proporcionado el nimero de SSN, TIN o EIN para corporaciones.
- Residir en el Territorio donde oficialmente esté comercializdndose REDNATURA.

1.2.- PAQUETE DE INSCRIPCION COMO REPRESENTANTE
Para quedar registrado en REDNATURA vy familiarizarse con todo lo relacionado a la actividad y comportamiento de la
marca en el mercado, es necesario que todo nuevo RIR adquiera el llamado “Paquete de Inscripcion”

1.3.- ENVIO DE PAQUETE DE INSCRIPCION Y REGISTRO DEL RIR

El contrato del registro como RIR es electronico, una vez enviado se da por hecho su aceptacion y se considera que el RIR
estd enterado de su contenido, con ello se perfeccione el respectivo acuerdo de voluntades al que se someten tanto el RIR
como REDNATURA vy oficializar con ello su ingreso, procediendo al envio correspondiente y con ello se ponga en
conocimiento de REDNATURA, con lo que se considera tener validez legal. Al recibir el pago del Paquete de Inscripcién,
REDNATURA se compromete a entregarlo fisicamente o enviarlo agregando el costo de envio.

1.4.- PAGO DE BONIFICACIONES

El periodo de pago de las bonificaciones es mensual. Este pago se efectuard 5 dias después del cierre de cada perfodo, el
cierre sera establecido por REDNATURA vy notificado previamente a los RIR"s por los medios oficiales establecidos en el
presente instrumento, a través de un depdsito en la tarjeta de débito bancaria que cada RIR obtenga y en su momento
proporcione a REDNATURA.

Asi mismo, cada RIR es responsable de ingresar a su Oficina Virtual y registrar sus datos personales para poder transferir
sus comisiones de manera electrénica. REDNATURA cuenta con un servicio de pasarela de pago de comisiones llamado
Global Payroll Gateway (GPG), este servicio tiene un costo que es responsabilidad del RIR. Bajo ningin motivo la
empresa emitird cheques personales, realizara transferencias electrénicas a cuentas bancarias o pagard en efectivo las
comisiones generadas.
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REDNATURA se reserva el derecho de retener comisiones a los RIR's que no hagan entrega de la forma W-9 debidamente
llenada y firmada al correo w9@rednatura.us pues es un requisito obligatorio ante el IRS para todos los contratistas
independientes.

1.5.- GARANTIA AL CLIENTE FINAL
REDNATURA maneja estandares de Clase Mundial de la mds alta calidad en la elaboracion de sus productos, cumpliendo
estrictas medidas de control de calidad, debiendo los RIR’s difundirlos bajo dichas premisas.

1.6.- SOBRE DEVOLUCIONES

Para mantener la calidad y el buen nombre de REDNATURA, no se aceptan devoluciones o cambios de nuestros
productos que desee efectuar el RIR. Esto es por su proteccién y seguridad. En caso de defecto de fabricacion o dafio del
producto causado en la transportacién, el RIR solicitara autorizacidn para efectuar la devolucién y una vez autorizada se
hard la reposicion correspondiente, debiendo seguir para ello el protocolo correspondiente establecido por REDNATURA,
la devolucién deberd acompafarse del formato sefialado para tales efectos y que contendra lo siguiente: fecha, RIR
solicitante, descripcion de la situacion que origina la solicitud de devolucién, evidencia fotogréfica de tal situacion, lugary
fecha en donde se adquiri¢ el producto, ademas del medio por el que le fue entregado.

1.7.- CAMBIO DE ESTATUS POR INACTIVIDAD.

Un RIR automaticamente serd dado de baja como Representante de la red de su patrocinador pasando su
contrato a la categoria de Cliente Preferente, con su mismo patrocinador, si acumula 24 periodos quincenales
consecutivos sin calificar, lo anterior sin que sea necesaria notificacion o declaracién legal alguna al respecto a cargo de
REDNATURA.

1.8.- BENEFICIOS DEL RIR
Una vez que REDNATURA acepta el contrato del RIR, este podré disfrutar de todos los beneficios expuestos en el Plan de
Compensaciéon REDNATURA, que incluyen:

a) Adquirir todos los productos y servicios REDNATURA a precio de RIR, Precio Promocién y Precio Liderazgo.

b) Obtener ganancia de la diferencia entre su precio de compra y el de venta de los productos y servicios REDNATURA.
c) Poder registrar a otros candidatos a RIR y obtener las bonificaciones ofrecidas en el Plan de Compensacion
REDNATURA por las compras realizadas por ellos.

d) Recibir informacion de las compras de los RIRs de su red en su Oficina Virtual en Internet y un estado de cuenta del
pago de sus bonificaciones.

e) Poder participar en todas las sesiones de capacitacion y entrenamiento promovidos por REDNATURA.

f) Poder participar en todas las promociones de REDNATURA.

g) Desarrollar el Negocio REDNATURA por internet a través del Sitio Web oficial de REDNATURA.

h) Realizar Patrocinio Internacional.

i) Acceso al Sistema Dual de Negocio.
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Lo establecido en los incisos que anteceden, estara siempre sujeto a la viabilidad del negocio entre el RIRy REDNATURA
derivado de que el primero cumpla con lo establecido en el presente documento, facultando a REDNATURA para que en
cualquier momento y sin necesidad de declaracién judicial esta pueda suspenderlos, limitarlos o cancelarlos
definitivamente, bastando para ello la notificacion mediante los medios que establece la ley.

1.9.- CAMBIOS AL CONTRATO

Cada RIR debera notificar inmediatamente a REDNATURA de cualquier cambio en los datos proporcionados al inicio de
la relacién como RIR, debiendo para ello adjuntar los documentos de respaldo necesarios en los que se verifique dicho
cambio, datos como cambio de domicilio, de cuenta de depdsito, beneficiarios, etc. Dicho cambio tendrd que ser
notificado por escrito y dirigido a REDNATURA, quien una vez revisada dicha solicitud resolverd al respecto notificdndole
al RIR que sus datos han sido cambiados y/o lo gue a sus intereses convenga.

1.10.- ELTITULAR DEL CONTRATO'Y SUS LIMITACIONES

Cualquier Persona Fisica puede ser RIR, sin embargo, el titular solo lo podra ser una tnica vez y en un solo contrato, es decir,
no se permite que un RIR esté registrado en 2 contratos diferentes, aunque sea en la misma red. Se permite el registro
individual de cada miembro de la pareja, siempre y cuando se haga en linea de auspicio descendente, es decir, el esposo o
esposa no podran registrarse en diferentes lineas de patrocinio. En caso de los hijos, de igual manera deben estar registrados
en linea descendente de los padres, ya que si alguno de ellos (los hijos) se registraran en otra red, sera considerado un cruce
de linea.

1.11.- TERRITORIALIDAD

El negocio REDNATURA puede hacerse libremente dentro de los mercados que aperture oficialmente REDNATURA y se
regird por las leyes federales, estatales y locales a que haya lugar. Ningun RIR tiene exclusividad sobre ningun territorio, por
lo que todos estan autorizados a vender los productos y servicios de REDNATURA vy a inscribir personas a la red de
REDNATURA libremente en los Estados Unidos de Norteamérica y sus territorios, siempre v cuando legalmente esté
permitido.

1.12.- ERRORES Y CUESTIONAMIENTOS
En caso de que exista un error en el pago de bonificaciones del RIR, el propio RIR deberd notificarlo a REDNATURA por
escrito en un lapso no mayor a 30 dias naturales.

Si el error es a favor del RIR, REDNATURA deberd corregirlo en un lapso no mayor a un mes, en cuyo caso notificara al RIR
y procederd a su inmediata correccion. Tanto el RIR como REDNATURA no seran responsables de dichos errores después
de transcurridos los 30 dias a partir de la notificacion.

2.- RESPONSABILIDADES DEL RIR
a) Los RIR’s deberan adherirse al Plan de Compensacién REDNATURA en todos sus términos, revisar y repasar el

presente Manual con los nuevos RIR’s para efectos de entender adecuadamente la oportunidad REDNATURA. No podran
ofrecer la oportunidad REDNATURA mediante o en combinacién con otro sistema, programa, método u oportunidad de
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negocio que no sea la especificada v establecida en la literatura oficial de REDNATURA.

b) El RIR deberd cumplir cabalmente en todo momento con los procedimientos, normas y sistemnas establecidos por
REDNATURA, incluyendo el Contrato electrénico de Compra, Venta y Distribucion de RIR, el Plan de Compensacion
REDNATURA, el Manual de Politicas y Procedimientos, el Codigo Integral de Etica y el Sistera de Negocio denominado
Las 8 Llaves al Exito.

c) El RIR debe adquirir los productos y materiales de apoyo, directamente de REDNATURA. No se permite que los RIR
comercialicen productos y herramientas de ventas entre si.

d) El RIR vendera los productos a los precios de menudeo oficiales y explicard a sus clientes los modos de empleo. EI RIR
no los podra vender al publico a precios inferiores al estipulado en la lista de precios oficial de REDNATURA descrito como
“Precio Publico”.

e) El RIR deberd manejar su negocio en forma ordenada, llevando un registro y control de sus comprobantes de compra y
venta de los Productos.

f) El RIR debera asesorar a sus Clientes Preferentes, RIR’s y Publico en General brindando toda la informacién que
requieran sobre los productos REDNATURA, para que logren los méximos beneficios y resultados.

g) EIRIR no podrd promover y/o comercializar ninguin otro producto o servicio haciéndolo pasar como producto o servicio
de REDNATURA, obligdndose a indemnizar a REDNATURA por los dafios y perjuicios causados, y a deslindarlo de
cualquier reclamacion, demanda o juicio. Lo anterior sin perjuicio de que REDNATURA pueda hacer valer la indemnizacién
a la que por derechos de autor le corresponda ante las autoridades.

h) El RIR no podra utilizar ninguna red de RIR’s para adquirir o vender productos o servicios diferentes a los de
REDNATURA. Asi mismo, no podra condicionar la venta de los productos REDNATURA a la adquisicion de otro producto
que no sea de REDNATURA.

i) El RIR no podré hacer ningun tipo de oferta o bonificacién por cuenta de REDNATURA. Ni tampoco declarar que los
productos tienen la aprobacién, beneficios y usos que no posean, la falta de observacion del presente inciso traerd como
consecuencia la terminacion inmediata del contrato de RIR con lo que ello implica, reservandose REDNATURA las
acciones legales que por derecho le correspondan.

j) EI RIR no podrd presentarse o dar a entender que es socio o empleado de REDNATURA o de cualquier empresa filial de
esta. Ni deberd declarar erréneamente la naturaleza de la relacién entre él y REDNATURA.

k) Bajo ninguin argumento el RIR o Cliente Preferente podra reenvasar los productos, estos deberdn ser vendidos en su
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envase original, por lo que a través del presente, el RIR que llegara a incumplir la presente obligacion, automaticamente
deslinda a REDNATURA de cualquier controversia dafio o perjuicio que cause la venta fuera del envase original.

Aftravés del presente instrumento, el RIR se obliga a respetar todos los acuerdos derivados de la contratacién que tiene con
REDNATURA, cualquier incumplimiento o desacato que sea en perjuicio de REDNATURA, faculta a esta Ultima a que de
manera inmediata aplique las sanciones correspondientes, incluso solicite a las autoridades en materia de derechos de
autor lo relativo al pago de dafios y perjuicios, asf como a la indemnizacién que esta ley le permite pedir mediante los
procedimientos que la misma determina.

2.1.- PATROCINIO Y ENTRENAMIENTO DEL PATROCINADOR
EI RIR esté de acuerdo en que para formar una red exitosa en REDNATURA, no debera limitarse a cumplir con la compra
minima de calificacién, sino debe realizar en forma constante las siguientes actividades:

a) Mantener un patrocinio mensual constante, todos y cada uno de los meses, durante la vigencia del presente contrato.
Por patrocinio se entiende la inscripcidn, asesoria y capacitacion de nuevos Representantes.

b) Entrenar, motivar y dar apoyo a todos los RIR’s patrocinados por él, para que cada uno promueva y haga lo mismo con
su propia red de RIR’s, siguiendo los lineamientos de REDNATURA y cumpliendo con el Manual de Politicas y
Procedimientos.

¢) Invitar y motivar a los RIR’s de su red para asistir a todos los eventos, convenciéndolos de los grandes beneficios que
obtendran al hacerlo, participando siempre reflejando profesionalismo y una buena imagen de su negocio y de
REDNATURA.

d) Hacer labor de convencimiento con sus patrocinados del beneficio que obtendran consumiendo en forma constante
los productos REDNATURA, asi como estudiando todo el material de apoyo que reciban vy llevando un registro y control
ordenado de todas sus actividades.

e) Mantener constante comunicacion con sured de RIR’s, asf podran proporcionar la correcta supervision, entrenamiente,
motivacion y asesoria en el momento en que cada uno lo requiera.

f) Monitorear cualquier conducta o actitud inapropiada hacia las politicas de REDNATURA, con el objeto de salvaguardar
el buen funcionamiento global del negocio.

g) Toda la capacitacion y entrenamiento deberé realizarse, basandose en el material e informacién oficial del Sistema de

Negocio 8 llaves al éxito; teniendo REDNATURA facultad para supervisarla y sancionarla de acuerdo a lo establecido en el
presente manual para el caso de que el RIR incumpla con algo de lo aquf establecido.
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b) ERROR DE COLOCACION DE NUEVO PATROCINIO.

En caso de existir un ERROR DE COLOCACION y desee realizarse la correccion del mismo, el ajuste tendrd que solicitarse
en un lapso méximo de 72 horas hébiles posteriores a la fecha de inscripcién del nuevo patrocinio. Es importante
considerar que dicho lapso deberd ser dentro de la misma semana y periodo de afiliacién, de no ser asi dicho ajuste no
sera autorizado, puesto que dentro del proceso se encuentran los pagos de bonificaciones semanales y
quincenales por nuevas inscripciones.

3.2.-CANCELACION Y REINICIO

Un RIR podra cancelar y/o dar por terminado su contrato, debiendo realizar la notificacién por escrito directamente a
REDNATURA y mantenerse inactivo hasta por veinticuatro periodos quincenales consecutivos, sin comprar ni vender los
productos y servicios REDNATURA y sin registrar a nadie al negocio, asi como no hacer acto de presencia en ninguno de
los eventos realizados por REDNATURA a partir de la fecha de la notificacién de la decisién.

Al término de dicho lapso y en caso de que el interesado desee registrarse nuevamente como RIR, podra suscribir un
nuevo contrato mediante la adquisicién de un nuevo paquete de inscripcién y quedar patrocinado por el RIR que decida,
debiendo dar aviso previo a REDNATURA citando de manera enunciativa pero no limitativa el nimero de RIR con el que
realizaba el negocio, la fecha en la que cancelé o dio por terminado su contrato y el patrocinador directo que tenia en su
periodo anterior. Dicha solicitud debera ser analizada y autorizada por el Comité de Etica. En caso de que se realice la
inscripcion sin previa autorizacion, REDNATURA tiene la facultad de aceptar o denegar el nuevo registro, por no cumplir
con lo estipulado.

Todas las cancelaciones voluntarias se hacen de manera individual, quedando la red que el RIR hubiere desarrollado hasta
esa fecha, bajo el patrocinador anterior en linea ascendente inmediata. Ningtin volumen personal y volumen de red que
se hubiere conseguido, se recupera en el reinicio. *Revisar criterio de compresion vigente.

3.3.- CAMBIO DE TITULAR POR DIVORCIO

Siun RIR titular de un contrato se divorcia, este podra realizar, si asi lo desea, una cesiéon de derechos a nombre de su
cényuge el cual quedard como titular de la distribucién. Si no fuere asi, el cényuge podrdinscribirse con otro patrocinador
e iniciar su propia red.

3.4.- DECISION DE REGISTRO POR PARTE DEL NUEVO RIR
Todos los RIR’s activos tienen el derecho de patrocinar y registrar a otros en REDNATURA. Cada aspirante a RIR tiene el
derecho de registrarse con el patrocinador que desee. Si 2 RIR reclaman el derecho de patrocinio sobre el mismo
prospecto, REDNATURA daré prioridad al primer contrato recibido. REDNATURA promovera siempre que los RIR’s se
conduzcan con Etica y Profesionalismo, por lo que recomienda a todos los RIR"s que si otro RIR ya le hablé del negocio
REDNATURA a una persona, se conduzcan con lealtad y respeto al RIR que primero le habld del negocio a la persona y se
inscriba con él.
Es una practica comun en el Multinivel, que el RIR que trabajé de manera significativa en el proceso de registro de un
candidato, sea el que tenga derecho a patrocinarlo. Sin embargo, dicho candidato tendrd la Ultima decision basado en sus
propias razones, aunque es conveniente que se le haga sabery conozca los principios de ética y respeto al patrocinio en el
negocio de Multinivel. Sia pesar de esto, la decision del candidato es adversa al sentiry pensar del RIR involucrado, este no
deberd incitarlo e insistir en que cambie de parecer.

D reomemns
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3.5.- PATROCINIO CRUZADO

Queda estrictamente prohibido el Patrocinio Cruzado. Se define el Patrocinio Cruzado como el patrocinio de un individuo
que de antemano posee un registro de Representante vigente en REDNATURA. Se prohibe utilizar otros nombres de
personas fisicas o idear cualquier engafio para evitar esta disposicion. En caso de ser descubierta esta situacion por
REDNATURA, se daran por cancelados los contratos del RIR en cuestion y los de sus patrocinadores directos, en caso de
probarse complicidad en la accion. Todos estos intentos de cambios de red no seran reconocidos por REDNATURA y
deberan cancelarse. Si se desea un cambio, debera solicitarse al Comité de Etica y Cumplimiento REDNATURA
exponiendo las razones de tal peticion, el comité resolverd y contra dicha resolucion no cabra recurso alguno.

Alguna incitacion de parte de un RIR a otro con contrato vigente, aunque se encuentre en situacién de suspension, a
registrarse a una red diferente en la que esta vigente, serd considerado como un intento grave de patrocinio cruzado, lo
que provocara consecuencias de suspensiones y terminaciones del contrato, segun sea el caso.

4.- CESION Y HERENCIA.

4.1.- CESION POR INCAPACIDAD DEL RIR

Un RIR que se vea imposibilitado de continuar con el desarrollo y mantenimiento de su red, por incapacidad fisica (esta
incapacidad deberd ser comprobable), podra, con previa autorizacién de REDNATURA, designar a la persona que desee
que quede como titular y notificar por escrito a REDNATURA del cambio de titular, explicando los motivos del cambio, asf
como mencionando si el cambio es temporal o definitivo.

Silaincapacidad obedece a un accidente que le impida al titular de manera repentina e inevitable continuar con su red, el
beneficiario del contrato del titular podra seguir desarrollandolo, siempre y cuando cumpla con los requisitos previamente
establecidos. Si el titular no pudiera estar en posesion de sus facultades fisicas y/o mentales, el beneficiario del contrato
podré solicitar a REDNATURA, previa presentacion del dictamen médico, el cambio de titular y en el momento en que el
titular original esté nuevamente en condiciones, este podra reclamar su derecho y solicitar ser reinstalado como titular.

El BENEFICIARIO deberd ser estrictamente ajeno a REDNATURA, es decir la cesién no podrd efectuarse entre
representantes activos.

4.2.- HERENCIA

Solo se podré realizar una herencia de derechos y obligaciones en caso de fallecimiento del titular, siempre y cuando
cumpla con todos los requisitos de todo RIR y que su solicitud sea aprobada por REDNATURA. Ninguna cesion o herencia
serd efectiva sin la aprobacién por escrito de REDNATURA, que se reserva el derecho de aceptar o rechazar a la persona
propuesta o asignada, anteponiendo la proteccion de todos los integrantes de la red.

La herencia podré aplicarse UNICAMENTE en caso de fallecimiento del titular. El Beneficiario tendrd que ser totalmente

ajeno a REDNATURA. En caso de que el beneficiario sea un representante activo, este tendra que decidir cual nimero de
contrato se quedarg, y el otro serd dado de baja de manera definitiva.
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5.-USO DEL NOMBRE, MARCA, PUBLICIDAD Y POLITICA DE GRABACION

5.1.- MARCAS, LOGOTIPOS Y MATERIAL PROMOCIONAL

El nombre de REDNATURA, su marca, imagen y colares, asf como los nombres de sus productos, estan protegidos por
derechos de autor y representan una propiedad muy valiosa para REDNATURA. El RIR no podrd bajo ninguna
circunstancia, utilizar y/o reproducir las marcas de los productos, servicios, emblemas, literatura, nombre comercial,
derechos de autor, logotipos, denominacicnes de origen o cualquier otro concepto relativo a la propiedad intelectual o
industrial de REDNATURA. Al hacerlo, estard cometiendo una violacion al derecho de propiedad industrial y/o intelectual
de REDNATURA, v en consecuencia el RIR tendrd que reembolsar a REDNATURA todos los dafios y perjuicios causados
por esta violacion. Lo anterior sin exclusién de las penalidades que se impusieran de acuerdo al presente manual y a la Ley
vigente en la materia.

5.2.- PUBLICIDAD

REDNATURA proporcionard al RIR material para la promocién de los Productos y el Plan de Compensacion REDNATURA.
El RIR podrd realizar cualquier otra publicidad con autorizacion por escrito de REDNATURA, proporcionando previamente
una copia del material que se pretende utilizar, el cual siempre estard dentro de los lineamientos generales de ética y
profesionalismo para conservar en todo momento la imagen Corporativa de REDNATURA.

Esta publicidad incluye pero no se limita a: volantes, periédicos, revistas, audios y videos, sitios web, redes sociales y
cualquier otro medio de difusién. El RIR no podré grabar, por ningtin medio, los eventos oficiales de REDNATURA con el
objeto de revender el material grabado o promover en exclusiva para su propia red, el mismo criterio aplica para los casos
en los que el RIR pretenda llevar a cabo eventos u ostentarse a nombre de REDNATURA, bajo la premisa de que sin la
autorizacion por escrito de esta Ultima esta estrictamente prohibide.

Las tarjetas de presentacion del RIR deberan ser impresas siempre bajo el formato autorizado por REDNATURA con las
siguientes caracteristicas:

« (Nombre del RIR).

» (Leyenda) “Representante Independiente”.

« £l RIR se identificard usando esta leyenda que deberd aparecer en cualquiera de sus impresos o promacionales.

5.3.- POLITICA DE GRABACION

Los eventos de la companifa podran ser grabados por REDNATURA. Las imagenes y grabaciones de audio o video de las
personas asistiendo o participando en eventos REDNATURA, podrian ser utilizadas en medios publicados en material para
apoyo del negocio y para promociones. Al registrarte y asistir a un evento REDNATURA, otorgas permiso a la compaffa
para usar tu imagen, grabacion de video o audio e informacién personal en estas grabaciones.

Las grabaciones de audio o video, o con celular, de eventos oficiales REDNATURA son estrictamente prohibidas, todos los
artefactos de audio o video son prohibidos en las instalaciones, excepto si existe un permiso escrito por parte de
REDNATURA ya que son gobernados por una politica de todos los derechos reservados. Cualquier intento de personal no
autorizado, para grabar estos eventos pudiera resultar en la confiscacion y pérdida del aparato de grabacion.  Ningun
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equipo de grabacién serd permitido en eventos oficiales REDNATURA, y toda bolsa, maletin, y mochila serd sujeto a
inspeccién. De conformidad con esta politica, REDNATURA prohibe cualquier tipo de grabacién en cualquier evento
oficial de la Compania. Esto incluye todas las conferencias relacionadas con la compafiia, reuniones de equipo o liderazgo,
sesiones de entrenamiento, etc.

5.4.- POLITICA DE INTERNET Y PAGINAS WEB

REDNATURA provee una pagina replicable y Oficina Virtual para uso de todos los RIR’s. Ningun RIR podra disefiar
independientemente un sitio web que use los nombres, logotipos, o descripcion de productos y servicios REDNATURA,
ni podrd utilizar propaganda ‘ciega” en internet haciendo declaraciones de los productos, servicios o beneficios
econémicos que se relacionen en Ultima instancia a los productos o Plan de Compensacion de REDNATURA. Cualquier
persona que use el nombre, logotipo, nombre comercial, etc. en el internet o en cualquier otro medio publicitario, excepto
cuando sea permitido por el Manual de Politicas y Procedimientos REDNATURA, serd sujeta a disciplina inmediata,
incluyendo cancelacion de su estatus como RIR.

Un RIR no podra vender ni promover productos REDNATURA en sitios de internet no autorizados, a menos que haya
autorizacion escrita de parte de la Companifa, incluyendo, pero no limitado a sitios de subasta como eBay, Amazon o sitios
de compra en internet.

REDNATURA no permite alos RIR’s enviar correo electrénico comercial no solicitado a otras personas, a menos que estos
correos cumplan estrictamente con las leyes aplicables y reglamento, incluyendo, sin limitacion, el “CAN SPAM Act” ley
(Controlling the Assault of Non-Solicited Pornography And Marketing Act of 2003).

Cualquier correo electrénico que promueva REDNATURA, la cportunidad de negocio, o los productos v servicios, enviado
por el RIR, deberd cumplir con lo siguiente;

a. Deberd existir una direccion remitente valida y funcional.

b. Deberd existir un escrito en el correo que comente al destinatario la opcién de responder al correg, via la
direccion valida del remitente, y pedir que cualquier solicitacion o correspondencia futura no sea enviado otra vez (una
notificacion funcional de “salida”).

¢. El correo electrénico deberd revelar claramente y de manera visible que ese mensaje es un anuncio o
solicitacion de negocio.

d. El uso de temas engafiosos y/o encabezados de informacion falsa es prohibido.

e. Todas las solicitudes de “salida’, asi se haya recibido por correo electrénico o correo regular, deberan ser
aceptadas. Si el RIR recibe una peticién de “salida’, el RIR debera reenviar esta solicitud de “salida”a la Compa#ia.

Excepto en los casos dispuestos en esta seccidn, los RIR's no podran hacer uso o transmitir faxes, distribucion de correo
electrénico en cantidades masivas, correo no solicitado, o “spamming’, 0 usar un sistema automatico de marcado de
numeros cuando se refiere a la operacion de negocios en REDNATURA.

La distribucion no solicitada de publicidad por medio de correo electrénico u otro medio de distribucién que se define
como “correo masivo” 0 “SPAM” son estrictamente prohibidas.

Complemento Manual de Politicas
y Procedimientos REDNATURA USA

by naturalheaith




Los RIR’s pueden enviar correos generales solamente a otros RIR’s en su organizacion de linea descendente y sus
patrocinadores Directos en su linea ascendente; cualquier otro tipo de correo masivo queda prohibido.

5.5.- DECLARACIONES

a) Declaraciones de Productos

Ningun RIR podra hacer declaraciones diferentes a las estipuladas en la literatura oficial REDNATURA acerca de los
productos o servicios de la misma, asf como no atribuir propiedades terapéuticas, de diagnéstico, tratamiento o curacién
de alguna enfermedad o padecimiento, toda vez que ello se establece como promocién de medicamentos y REDNATURA
solo vende suplementos alimenticios y productos para la belleza enfocados al bienestar personal v familiar, por lo que
cualquier desacato al presente apartado se considera violaterio de las politicas establecidas en el presente Manual. Dichas
declaraciones son percibidas como declaraciones médicas. No solamente es esto totalmente en contra de la politica de la
Empresa, sino es contra las leyes establecidas por “the United States Food and Drug Administration (FDA)".

b) Declaraciones de Ingresos

Todos los ejemplos de duplicacidn y de posibles ingresos por el RIR contenidos en la literatura de REDNATURA, son
Unicamente con propdsitos ilustrativos v no pretenden garantizar ningun ingreso o ganancias econémicas. Ello depende
de muchos factores.

Ninguin RIR estd autorizado a prometer o asegurar ninguin tipo de ingresos, ni a exagerar acerca de los ingresos propios o
de otro RIR bajo ningun medio, aunque hubiera pruebas que lo avalen, con el propdsito de patrocinar a una persona como
nuevo Representante. La violacion al presente se considera causa de terminacién de contrato de RIR.

El RIR, como contratista independiente, s plenamente responsable por tedas sus declaraciones verbales y escritas de los
productos, servicios o Plan de Compensacién que no estan explicitamente presentes por escrito en el contrato actual de
RIR, material publicitario y propaganda suministrada por REDNATURA. El RIR estd de acuerdo en indemnizar vy eximird a
REDNATURA de cualquier y toda responsabilidad o dafo incluyendo, juicios, sanciones civiles, reembolsos, gastos de
abogado o de la corte, o pérdidas de negocio incurridos por culpa de la representacién no autorizada del RIR.

5.6.- PEQUENOS LOCALES COMERCIALES

REDNATURA promueve la venta al menudeo de sus productos y servicios mediante el contacto de persona a persona. Por
esta razon REDNATURA prohibe el establecimiento de pequefios locales comerciales, ya que esto supondria una
competencia desleal para los RIR’s que no tienen un local comercial y también esto haria que proliferara el registro de este
tipo de negocios, desvirtuando el concepto de la creacién de redes. La violacién al presente precepto de parte de cualquier
RIR se considerard motivo suficiente para la cancelacion y/o terminacion del Contrato como RIR.

5.7.- FERIAS COMERCIALES, EXPOSICIONES Y SUS LIMITACIONES

Los RIR s podran atender, exhibir y vender los productos y servicios de REDNATURA en ferias comerciales y exposiciones
profesionales, previa autorizacién por escrito del material y forma en que ha de exhibirse, los gastos originados por tal
motivo correrdn por cuenta del RIR contratante, liberando a REDNATURA de cualquier carga o gravamen derivado de
dichas actividades aun y cuando esta le haya autorizado el uso de la imagen y difusion del negocio.
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Ningun RIR puede exportar o venderle directa o indirectamente a otra persona quien exporta los productos, literatura,
ayudas para ventas o material promocional relacionado con REDNATURA, o sus productos, servicios o programas desde
los Estados Unidos o sus propiedades o territorios a otro pafs.

Los RIR's que deciden patrocinar internacionalmente lo pueden hacer solamente en aquellos pafses en los cuales
REDNATURA esté registrado para operar el negocio y deberdn cumplir enteramente con las politicas de ese pais aplicables
para el RIR. Cualquier violacién a este reglamento se considera incumplimiento del contrato y motive de recisién
inmediata del RIR.

5.8.- PROHIBICION DE CAMBIO DE EMPAQUE Y REETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS REDNATURA

Ningun RIR podrd envasar, rellenar productos o alterar las etiquetas de ninguin producto REDNATURA en ninguna de sus
presentaciones ni formas, igualmente modificar o alterar la calidad, atributos, composicién, estilo, modelo, forma de uso,
lugar de crigen o disponibilidad. Esto también se aplica a cualquier cambio, alteracién o modificacién de la informacién
contenida en los materiales de promocion y apoyo de REDNATURA. La realizacién de cualquiera de las conductas ya
descritas deriva en severas penalidades, al tratarse de actos violatorios a los derechos de autor v de la propiedad industrial
pertenecientes a REDNATURA.

5.9.- DERECHOS DE PUBLICIDAD

Los RIR’s a través del presente Manual autorizan a REDNATURA a emplear su nombre, fotografia, historia personal y/o
testimonio en su publicidad, asli como en el sitio Web Oficial de REDNATURA, sus materiales promaocidnales y de
informacién y en sus productos en caso de que lo considere pertinente, sin que ello implique una relacion de
contraprestacioén, pago o remuneracion.

6.- PEDIDOS, ENVIOS Y SEGURO DE PRODUCTOS

6.1.- ENTREGA DE PRODUCTOS, ENVIO Y ASEGURAMIENTO

REDNATURA vende todos sus productos y servicios a través del sitio web oficial REDNATURA, Oficinas Virtuales de los
RIR’s 0 en los CEDIS REDNATURA autorizados. El riesgo de traslado en cuanto a dafios y robo parcial o total de los
productos o servicios REDNATURA, asi como de la literatura y herramientas de ventas, soporte de promocion y el costo
del aseguramiento de la mercancia corre por cuenta del RIR.

6.2.- PAGO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS REDNATURA

El RIR podrd pagar los productos y servicios REDNATURA en efectivo, tarjeta de crédito, débito o por medio de
transferencia bancaria, depdsito bancario referenciado, directamente en las oficinas corporativas, CEDIS o a través del sitio
Web oficial de REDNATURA.

6.3.- CARGOS POR ENVIOS

Todos aguellos productos gue sean enviados a destinos diversos en los Estados Unidos de América y sus territorios correrdn
a cuenta del RIR, por lo que a través del presente Manual se libera a REDNATURA de cualquier cargo originado por tal
concepto.
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6.4.- DANOS Y EXTRAVIOS

El cargo por envio incluye el sequro de la mercancia contra dafios y extravios. La empresa de pagueterfa es responsable por
cualquier retardo o maltrato ocurrido al paquete enviado y entregado al RIR. REDNATURA incluird una copia del pedido
que esté enviando para que el RIR pueda cotejar su contenido. El RIR dispone de 48 horas méximo, a partir de la fecha de
recibido, para hacer cualquier reclamacién por los medios oficiales para ello, ya sea por la empresa de paqueteria o en
apoyo de REDNATURA, sin que ello impligue una responsabilidad para esta Ultima.

6.5.- DANOS Y EXTRAVIOS

El cargo por envio incluye el sequro de la mercancia contra dafios y extravios. La empresa de paqueterfa es responsable por
cualquier retardo o maltrato ocurrido al paquete enviado y entregado al RIR. REDNATURA incluird una copia del pedido
que esté enviando para que el RIR pueda cotejar su contenido. EI RIR dispone de 24 horas maximo, a partir de la fecha de
recibido, para hacer cualquier reclamacion por los medios oficiales para ello, ya sea por la empresa de paqueterfa o en
apoyo de REDNATURA, sin que ello implique una responsabilidad para esta Ultima.

IMPORTANTE: Para realizar el reporte de faltante o maltrato, deberds grabar un video previo a retirar los sellos de tu
paquete para enviarlo como evidencia.

7.- FLUJO DE INFORMACION

7.1.- INDEMNIZACION POR FALTA DE VERACIDAD EN DECLARACIONES

El RIR es totalmente responsable por todo lo que establezca verbalmente y por escrito con respecto a los productos y
servicios REDNATURA, asi como su Plan de Compensacién. Cualquier reclamacién o demanda formulada por terceros
contra REDNATURA a consecuencia de alguna mencién hecha por cuenta del RIR, sera responsabilidad del mismo ante
las autoridades, asi como cualquier demanda o indemnizacién a que hubiere lugar como consecuencia de tal hecho, lo
anterior sin perjuicio de que REDNATURA haciendo uso de sus derechos de autor pueda hacer exigible alguna
indemnizacién basandose en las leyes aplicables al caso concreto.

7.2.- INFORMACION CONFIDENCIAL Y SOLICITUD DE REPORTES

REDNATURA proporcionaréd al RIR a través de su Oficina Virtual, reportes sobre las actividades de su propia red sin
limitacion alguna, para que pueda crganizar su negocio de la mejor manera. El RIR acepta que dicha informacién es Unica
y exclusivamente propiedad privada y confidencial de REDNATURA y que se le proporciona al RIR en absoluta confianza.
Esta informacién, es muy delicada y valiosa para el negocio de REDNATURA y del propio RIR, y se considera secreto
comercial de REDNATURA.

Por tal motivo, el RIR estd de acuerdo en no divulgar dicha informacién a terceros directa o indirectamente, ni utilizarla para
competir con REDNATURA directa o indirectamente.

El RIR y REDNATURA estén de acuerdo en que si no existiera este mutuo acuerdo de confidencialidad y no divulgacion,
REDNATURA no proporcionaria dicha informacién al RIR. REDNATURA se reserva el derecho de entregar dicha
informacion. Los RIR’s deberan emplear esta informacion para motivar, orientar y asistir a los RIR’s de su red a tener éxito
en el desarrollo de su red. La informacién contenida en dichos reportes, no deberd emplearse para lo siguiente:

a) Mostrar, compartir o comunicar de ninguna manera y por ningun medio a personas no relacionadas con el desarrollo

del negocio.
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b) Emplear la informacién para propésitos diferentes a los del desarrollo propio del negocio REDNATURA.

) Reclutar o registrar a un RIR enlistado en cualquiera de estos reportes a un negocio diferente a REDNATURA y de
ninguna manera influenciar a ninguin RIR o alterar su relacion con REDNATURA.

d) Mostrar, compartir o comunicar, parcial o totalmente la informacién a una persona, asociacién, reunién, corporacion,
sociedad o entidad diferente a REDNATURA y atin dentro de REDNATURA y que no pertenezca a la red del propio reporte
y con propositos diferentes al buen funcionamiento de red.

Cualquier accién o circunstancia que provoque algun tipo de conflicto deinterés contenido en cualquiera de las anteriores
politicas podra ser causa de rescision inmediata del contrato de RIR y este deberd reembolsara REDNATURA por todos los
dafos y perjuicios causados por esta violacion. Lo anterior sin exclusion de las penalidades que seimpusieran de acuerdo
alaleyvigenteen la materia.

7.3.- CONCURSOSY PREMIOS

REDNATURA desea premiara sus RIRs con viajes o incentivos especiales. Ninguin premio es transferible y siempre deberd
ser recibido por el titular del contrato. En caso de que REDNATURA no pudiera cumplir, por motivos que no estuvieran a
su alcance, ya sea porque las condiciones del pais o las de REDNATURA cambiaran dréstica o repentinamente, procederda
a la indemnizacion del RIR de la manera mds conveniente para ambas partes. REDNATURA reconoce la importancia de
los premios y reconocimientos, sin embargo, ellos son consecuencia de un trabajo y no un fin en s mismos.

8.- PAGO DE IMPUESTOS

8.1.- PAGO DE IMPUESTOS POR PARTE DEL RIR

Cada RIR tiene la total y absoluta responsabilidad de pagar todos los impuestos locales, estatales y federales que la
actividad que desarrolla causen respecto de los ingresos percibidos como RIR, y es el tnico responsable de cumplir con
todo lo que marca la ley para la operacién de su negocio independiente, asi como del pago de todos los impuestos y
gastos que de ella se deriven.

REDNATURA no se hace responsable por el impuesto sobre la venta en nombre del RIR, la compafiia enviard al final del
afo fiscal, una forma 1099 como respaldo para todos los RIR's (contratistas independientes) que hayan recibido
comisiones con REDNATURA. Cada RIR cumplird con todos los impuestos y regulaciones federales, estatales y locales
que regulan la venta de los productos y servicios REDNATURA.

8.2.- MODALIDAD DE NO RETENCION.

El RIR debera presentar una factura emitida por el concepto de las bonificaciones recibidas en el periodo, en
cuyo caso REDNATURA entregara dichas bonificaciones mas el IVA correspondiente, el RIR tendra un maximo
de un afio para reclamar dichas bonificaciones. En este caso, la facturacion de los productos y servicios
REDNATURA sera hecha de acuerdo con las disposiciones fiscales vigentes. El RIR podra solicitar a REDNATURA
le sean facturados con el IVA correspondiente, desglosado.

El RIR debera solicitar la factura el mismo dia de la compra, por lo que los datos siempre deben estar dados de alta y
ACTUALIZADOS en el departamento de facturacion.

9.- DE LA INTERVENCION DEL COMITE DE ETICA REDNATURA.
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9.1.- REDNATURA a través de la Responsabilidad Social, otorga a los RIR's la libertad sin coaccién alguna para interponer las
denuncias que correspondan respecto del incumplimiento del presente Manual, para lo cual se observara lo siguiente:

92~ PRINCIPIO DE CONCILIACION PREVIA

Para que una solicitud de intervencion de REDNATURA a través del Comité de Etica sea evaluada y referida al mismo, debe
agotarse el “PRINCIPIO DE CONCILIACION PREVIA'. es decir, debe existir constancia de que el solicitante acudié en primera

instancia que es la conciliacién mediante el dialogo con la parte que intervenga en el asunto a tratar, con la finalidad de
que dicha situacién sea solucionada por el o los representantes en cuestion, sin contravenir lo dispuesto en el presente
Manual, adquiriendo el presente apartado el caracter de requisito de procedibilidad para que REDNATURA tenga
intervencién en cualquier conflicto.

9.3.- Para el caso de que agotado por el o los RIR"s el Principio de Conciliacién Previa y ante la recurrencia o negativa

de alguna de las partes, puede entonces someter el asunto a conocimiento e intervenciéon de REDNATURA,
observando siempre los requisitos minimos de su solicitud, siendo los siguientes:

a) La solicitud debe ser enviada via correo electrénico a la siguiente direccion: contact@rednatura.us y deberd contener
al menos lo siguiente:

1) Fechay datos generales del incidente.

2) Nombres completos de las partes involucradas.

3) Numeros de RIR de las partes involucradas.

4) El sehalamiento o sefalamientos de las violaciones al presente Manual que se considera se ha producido.

5) Constancia o constancias de los esfuerzos que se realizaron para agotar el “PRINCIPIO DE CONCILIACION PREVIA"

6) Sugerencia a través de una peticion sefialando la forma en la que ha de resolverse el conflicto.

9.4.- Una vez agotado el principio plasmado en el parrafo que antecede, es facultad de REDNATURA intervenir al tenor
del presente Manual y promover una solucién a la controversia, esto dentro de los 10 dias habiles siguientes al que se
considera recibido a través del correo electrénico enviado por el Administrador del presente Manual.

10.- TERMINACION DEL CONTRATO Y SANCIONES DISCIPLINARIAS

10.1.- CONFLICTOS DE INTERESES

Los RIR s podrén participar en cualquier otra actividad comercial o de multinivel diferente a REDNATURA si asi lo desean.
Sin embargo, si algun RIR elige participar en cualquier otro programa de multinivel y con el objeto de evitar conflictos de
intereses y deslealtades, REDNATURA no reconocera los registros de representantes y desconocerd los ya existentes,
cuando selleven a cabo las siguientes actividades:

a) Reclutar, intentar reclutar, registrar o intentar registrar a otros RIR’s a otros programas de multinivel, ya sea
personalmente o por medio de terceras personas. Esto incluye, pero no esté limitado a presentar o asistir a la presentacion
de otro programa de multinivel, ya sea motivando o impulsando a algun RIR, bien sea de su red personal REDNATURA o
no. Debido a que esto provoca un conflicto grave de intereses que puede crecer mas si un RIR opera en 2 programas de
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multinivel simultaneamente, debiendo REDNATURA a través de los medios oficiales hacerle saber al RIR que no
puede ejercer ambos sistemas, por lo que en dicho caso el RIR realizara su libre eleccion sin que esto dafie o
menoscabe el crecimiento o desarrollo de la red que origind en REDNATURA, pues esta no sufre modificacion o
afectacion alguna.

b) Producir cualquicr tipo dc literatura, CDs, follctos, volantes o material promociona! de cualquicr naturalcza para otro
programa dc multinivel, ¢l cual pucda ser usado dirccta o indircctamentc para registrar o tratar de registrar a cualquicr RIR

a dicho programa.

¢) Vender, ofrecer vender o promocionar cualquier tipo de producto o servicio que caiga dentro de la categorfa propia de
los productos o servicios REDNATURA, no importa que sus caracteristicas y costo puedan diferir.

d) Promover o presentar cualquier programa de multinivel diferente al de REDNATURA y junto con REDNATURA.

e) Ofrecer cualquier tipo de producto o servicio diferente a los de REDNATURA en una reunion o evento propio de
REDNATURA u organizado por algun RIR de REDNATURA, ya sea en las instalaciones de las Oficinas Corporativas o
CEDIS REDNATURA.

10.2.- SANCIONES DISCIPLINARIAS

La violacion al presente manual, a los acuerdos establecidos en el contrato o cualquier conducta o accién de negocios
ilegal, fraudulenta,engafiosa o falta de ética por parte del RIR, que haya sido acreditada fehacientemente, pudiera resultar
en una o mas de las siguientes medidas y/o sanciones correctivas:

a) Emisién de una amonestacion por escrito.

b) La retencién de uno o varios depdsitos de Bonificaciones hasta el total esclarecimiento de la situacion que amerito la
retencion.

) Ajuste, en parte o en su totalidad, de alguna red de RIRs, incluyendo el movimiento de volumen de compra de un RIR
a otro, en parte o en su totalidad.

d) La cancelacién irrevocable del contrato del RIR ofensor.

e) Requerirle al RIR acatar medidas correctivas inmediatas.

f) Cualquier otra medida expresamente prevista y contenida o no en este manual o en el contrato, de acuerdo a las leyes
y reglamentos aplicables a este tipo de negocios.

g) Cualquier otra medida que REDNATURA estime pertinente para la implementacion de una resolucion del dafio o los
dafios, de manera equitativay justa.

h) Suspension del pago de bonificaciones y/o beneficios por uno o varios periodos de pago. Si el negocio del RIR es
cancelado por razones disciplinarias dejard de tener derecho a las bonificaciones generadas a partir de la fecha de
cancelacién o suspension, segun sea el caso, teniendo derecho a recibir los beneficios generados y que estén pendientes
de pago hasta esa fecha.

10.3.- TERMINACION DEL CONTRATO DE RIR

El RIR podré dar por terminado su contrato en cualquier momento y por cualquier razén, mediante aviso por escrito a
REDNATURA Y a su patrocinador. Dicha notificacion deberd incluir todos sus datos y su firma. REDNATURA podrd dar por
terminado el contrato de RIR, mediante notificacién por escrito en los términos del contrato, y cuando:

a) £l RIR realice actividades que a juicio de REDNATURA son contrarias a sus intereses y/o a los de cualquier otro RIR.

b) EI RIR proporcione, en cualquier momento, informacion falsa y/o fraudulenta a REDNATURA o respecto de esta.

¢) Exista incumplimiento por parte del RIR a lo establecido en el Contrato de Compra Venta y Distribucion y/o en el Plan
de Compensacién REDNATURA y/o en el Codigo Integral de Ftica y/o en el Manual de Politicas y Procedimientos.
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En todos los casos de terminacion del Contrato, el RIR dejara de identificarse de inmediato como RIR de REDNATURA,
dandose por terminados sus derechos derivados de dicho contrato, asi como los derechos de recibir descuentos,
bonificaciones, bonos y todos los derechos que le correspondan por su red, canceldndose en forma definitiva su registro
en REDNATURA. Solo recibird las bonificaciones que le correspondan hasta la fecha de terminacién y que estén
pendientes de pago.

REDNATURA mantendrd la confidencialidad de las causas de terminacion de la relacion con cualquier RIR. De igual
maneray segun lo mencionado en el presente inciso, REDNATURA podra discrecionalmente, retener o negar los reportes
periédicos, asi como las invitaciones a eventos y los reconocimientos a cualquier RIR, si este no respeta todas las reglas de
conducta establecidas.

10.4.- REPORTE DE VIOLACIONES A LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS REDNATURA

Cualquier RIR que sea testigo de una violacion a las politicas y procedimientos expresados en el presente manual, esta
obligado y se le solicita haga el reporte por escrito a la Direccion General de REDNATURA, con todos los datos pertinentes
al hecho, para que REDNATURA pueda tomar decisiones justas, adecuadas y oportunas. Cualquier omision y/o
encubrimiento de una violacion conocida por el RIR, estara sujeta a las sanciones que por tal motivo le correspondany que
puedan ser aplicables al RIR que realizé la violacion.

11.- RESERVAS REDNATURA

11.1.- RESERVAS DE REDNATURA

Debido a que las leyes y el ambiente empresarial estan sujetos a cambios periddicos, REDNATURA se reserva el derecho
de aceptar o rechazar a su propio juicio, cualquier solicitud de un posible RIR. Asi mismo, se reserva el derecho de corregr,
cambiar y/o modificar en cualquier momento y sin necesidad de aviso previo, el Plan de Compensacion REDNATURA,
Manual de Politicas y Procedimientos y Codigo Integral de Etica, los precios de los productos y servicios, material de
promocién yapoyo de venta, sistemas y procedimientos, contenidos en el sitio web corporativo y redes sociales, literatura,
etc. a su sola discrecion. Cualquier modificacion sera oportunamente notificada por escrito al RIR.

REDNATURA hard estos cambios, privilegiando el bien de la red de Representantes. Al firmar el Contrato, ya sea impreso
en papel o expuesto en formato en linea, el RIR acepta tacitamente los cambios a que haya lugar, segun el criterio de
REDNATURA. Los cambios serdn publicados de manera oficial por REDNATURA, mediante susitio oficial por Internet y/o
por cualquier medio reconocido oficialmente por REDNATURA. Los cambios serdn efectivos a partir de la fecha en que se
den a conocer, a menos que REDNATURA establezca otra cosa. La aceptacion de las bonificaciones y bonos por parte
del RIR, constituyen la aceptacion de todos los cambios antes mencionados.

La empresa se reserva el derecho de solicitar la asistencia de los RIR”s a Corporativo en caso de
suscitarse alguna situacién donde la esta requiera de la asistencia tangible del o los RIR"s para la
resoluciéon de la misma y de no contar con la presencia de ellos, la empresa se reservara el derecho de
proceder a pro de la integridad de la misma, deslindandose de cualquier disyuntiva que de la situacién se
derive.
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11.2.- OMISIONES

Cualquier asunto o situacion relacionada con la actividad comercial del RIR con REDNATURA y con otros RIR's, o de
cualquier otra indole, que pudiera perjudicar dicha relacion, que no esté estipulada en el presente Codigo Integral de
Etica y Manual de Politicas y Procedimientos y en el Contrato de Compra Venta y Distribucion, seré tratada en lo
particular por las partes en conflicto, sometiéndose a los principios de honestidad, ética y profesionalismo, dentro de un
marco de legalidad y equidad. En caso de desacuerdo se podra someter a un Comité de Honor y Justicia formado ex
profeso para tal efecto, el cual emitird un fallo definitivo. Si prevalece la inconformidad, se someterd a las autoridades
competentes de acuerdo a la Ley.

11.3.- EXCUSA POR INCUMPLIMIENTO

REDNATURA no serd responsable por demoras o incumplimientos que devengan de situaciones de conflicto,
caso fortuito o causas de fuerza mayor que impidan comercialmente a que se realice el negocio. Esto incluye, pero no
limita a conflictos laborales, huelgas, guerra, motines, incendios, muerte, reducciones de la fuente usual de suministro,
decretos y 6rdenes del gobierno.

11.4.- JURISDICCION Y MARCO LEGAL APLICABLE

Los términos y disposiciones del Contrato de Compra Venta y Distribucion y cualquier disputa que surja del presente y
con respecto al mismo, serdn regidos por las leyes que rigen en el estado de Texas a las cuales estaremos sometidos. Las
partes convienen, acuerdan y aceptan someterse a la jurisdiccion del estado de Texas donde se lleva a cabo este
contrato.  Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del Codigo Integral de Etica y Manual de Politicas y
Procedimientos y en el Contrato de Compra Venta y Distribucion, las partes se someten en forma expresa e irrevocable a
los tribunales judiciales competentes en el estado de Texas renunciando en forma expresa alajurisdiccion y competencia
delos tribunales que les pudieran corresponder por razén de sus domicilios presentes o futuros.
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