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1.7.- CAMBIO DE ESTATUS POR INACTIVIDAD.
Un RIR automáticamente será dado de baja como Representante de la red de su patrocinador pasando su 
contrato a la categoría de Cliente Preferente, con su mismo patrocinador,  si acumula 24 periodos quincenales 
consecutivos sin calificar, lo anterior sin que sea necesaria notificación o declaración legal alguna al respecto a cargo de 
REDNATURA.



1.10.- EL TITULAR DEL CONTRATO Y SUS LIMITACIONES 
Cualquier Persona Física puede ser RIR, sin embargo, el titular solo lo podrá ser una única vez y en un solo contrato, es decir, 
no se permite que un RIR esté registrado en 2 contratos diferentes, aunque sea en la misma red. Se permite el registro 
individual de cada miembro de la pareja, siempre y cuando se haga en línea de auspicio descendente, es decir, el esposo o 
esposa no podrán registrarse en diferentes líneas de patrocinio. En caso de los hijos, de igual manera deben estar registrados 
en línea descendente de los padres, ya que si alguno de ellos (los hijos) se registraran en otra red, será considerado un cruce 
de línea.







b) ERROR DE COLOCACIÓN DE NUEVO PATROCINIO.
En caso de existir un ERROR DE COLOCACIÓN y desee realizarse la corrección del mismo, el ajuste tendrá que solicitarse 
en un lapso máximo de 72 horas hábiles posteriores a la fecha de inscripción del nuevo patrocinio. Es importante 
considerar que dicho lapso deberá ser dentro de la misma semana y periodo de afiliación, de no ser así dicho ajuste no 
será autorizado, puesto que dentro del proceso se encuentran los pagos de bonificaciones semanales y 
quincenales por nuevas inscripciones.

3.2.-CANCELACIÓN Y REINICIO 
Un RIR podrá cancelar y/o dar por terminado su contrato, debiendo realizar la notificación por escrito directamente a 
REDNATURA y mantenerse inactivo hasta por veinticuatro periodos quincenales consecutivos, sin comprar ni vender los 
productos y servicios REDNATURA y sin registrar a nadie al negocio, así como no hacer acto de presencia en ninguno de 
los eventos realizados por REDNATURA a partir de la fecha de la notificación de la decisión. 

Al término de dicho lapso y en caso de que el interesado desee registrarse nuevamente como RIR, podrá suscribir un 
nuevo contrato mediante la adquisición de un nuevo paquete de inscripción y quedar patrocinado por el RIR que decida, 
debiendo dar aviso previo a REDNATURA citando de manera enunciativa pero no limitativa el número de RIR con el que 
realizaba el negocio, la fecha en la que canceló o dio por terminado su contrato y el patrocinador directo que tenía en su 
periodo anterior. Dicha solicitud deberá ser analizada y autorizada por el Comité de Ética. En caso de que se realice la 
inscripción sin previa autorización, REDNATURA tiene la facultad de aceptar o denegar el nuevo registro, por no cumplir 
con lo estipulado. 
Todas las cancelaciones voluntarias se hacen de manera individual, quedando la red que el RIR hubiere desarrollado hasta 
esa fecha, bajo el patrocinador anterior en línea ascendente inmediata. Ningún volumen personal y volumen de red que 
se hubiere conseguido, se recupera en el reinicio. *Revisar criterio de compresión vigente. 

3.3.- CAMBIO DE TITULAR POR DIVORCIO 
Si un RIR titular de un contrato se divorcia, este podrá realizar, si así lo desea, una cesión de derechos a nombre de su 
cónyuge el cual quedará como titular de la distribución. Si no fuere así, el cónyuge podrá inscribirse con otro patrocinador 
e iniciar su propia red. 

3.4.- DECISIÓN DE REGISTRO POR PARTE DEL NUEVO RIR 
Todos los RIR's activos tienen el derecho de patrocinar y registrar a otros en REDNATURA. Cada aspirante a RIR tiene el 
derecho de registrarse con el patrocinador que desee. Si 2 RIR reclaman el derecho de patrocinio sobre el mismo 
prospecto, REDNATURA dará prioridad al primer contrato recibido. REDNATURA promoverá siempre que los RIR's se 
conduzcan con Ética y Profesionalismo, por lo que recomienda a todos los RIR's que si otro RIR ya le habló del negocio 
REDNATURA a una persona, se conduzcan con lealtad y respeto al RIR que primero le habló del negocio a la persona y se 
inscriba con él. 
Es una práctica común en el Multinivel, que el RIR que trabajó de manera significativa en el proceso de registro de un 
candidato, sea el que tenga derecho a patrocinarlo. Sin embargo, dicho candidato tendrá la última decisión basado en sus 
propias razones, aunque es conveniente que se le haga saber y conozca los principios de ética y respeto al patrocinio en el 
negocio de Multinivel. Si a pesar de esto, la decisión del candidato es adversa al sentir y pensar del RIR involucrado, este no 
deberá incitarlo e insistir en que cambie de parecer. 
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3.5.- PATROCINIO CRUZADO
Queda estrictamente prohibido el Patrocinio Cruzado. Se define el Patrocinio Cruzado como el patrocinio de un individuo 
que de antemano posee un registro de Representante vigente en REDNATURA. Se prohíbe utilizar otros nombres de 
personas físicas o idear cualquier engaño para evitar esta disposición. En caso de ser descubierta esta situación por 
REDNATURA, se darán por cancelados los contratos del RIR en cuestión y los de sus patrocinadores directos, en caso de 
probarse complicidad en la acción. Todos estos intentos de cambios de red no serán reconocidos por REDNATURA y 
deberán cancelarse. Si se desea un cambio, deberá solicitarse al Comité de Ética y Cumplimiento REDNATURA 
exponiendo las razones de tal petición, el comité resolverá y contra dicha resolución no cabrá recurso alguno.

Alguna incitación de parte de un RIR a otro con contrato vigente, aunque se encuentre en situación de suspensión, a 
registrarse a una red diferente en la que está vigente, será considerado como un intento grave de patrocinio cruzado, lo 
que provocará consecuencias de suspensiones y terminaciones del contrato, según sea el caso.

4.- CESIÓN Y HERENCIA.
4.1.- CESIÓN POR INCAPACIDAD DEL RIR
Un RIR que se vea imposibilitado de continuar con el desarrollo y mantenimiento de su red, por incapacidad física (esta 
incapacidad deberá ser comprobable), podrá, con previa autorización de REDNATURA, designar a la persona que desee 
que quede como titular y notificar por escrito a REDNATURA del cambio de titular, explicando los motivos del cambio, así 
como mencionando si el cambio es temporal o definitivo.
 
Si la incapacidad obedece a un accidente que le impida al titular de manera repentina e inevitable continuar con su red, el 
beneficiario del contrato del titular podrá seguir desarrollándolo, siempre y cuando cumpla con los requisitos previamente 
establecidos. Si el titular no pudiera estar en posesión de sus facultades físicas y/o mentales, el beneficiario del contrato 
podrá solicitar a REDNATURA, previa presentación del dictamen médico, el cambio de titular y en el momento en que el 
titular original esté nuevamente en condiciones, este podrá reclamar su derecho y solicitar ser reinstalado como titular.
El BENEFICIARIO deberá ser estrictamente ajeno a REDNATURA, es decir la cesión no podrá efectuarse entre 
representantes activos.
 
4.2.- HERENCIA
Solo se podrá realizar una herencia de derechos y obligaciones en caso de fallecimiento del titular, siempre y cuando 
cumpla con todos los requisitos de todo RIR y que su solicitud sea aprobada por REDNATURA. Ninguna cesión o herencia 
será efectiva sin la aprobación por escrito de REDNATURA, que se reserva el derecho de aceptar o rechazar a la persona 
propuesta o asignada,  anteponiendo la protección de  todos los integrantes de la red.

La herencia podrá aplicarse ÚNICAMENTE en caso de fallecimiento del titular. El Beneficiario tendrá que ser totalmente 
ajeno a REDNATURA. En caso de que el beneficiario sea un representante activo, este tendrá que decidir cuál número de 
contrato se quedará, y el otro será dado de baja de manera definitiva.
 













b) Emplear la información para propósitos diferentes a los del desarrollo propio del negocio REDNATURA.
e) Reclutar o registrar a un RIR enlistado en cualquiera de estos reportes a un negocio diferente a REDNATURA y de 
ninguna manera influenciar a ningún RIR o alterar su relación con REDNATURA.
d) Mostrar, compartir o comunicar, parcial o totalmente la información a una persona, asociación, reunión, corporación, 
sociedad o entidad diferente a REDNATURAy aún dentro de REDNATURAy que no pertenezca a la red del propio reporte 
y con propósitos diferentes al buen funcionamiento de red.

Cualquier acción o circunstancia que provoque algún tipo de conflicto de interés contenido en cualquiera de las anteriores 
políticas podrá ser causa de rescisión inmediata del contrato de RIR y este deberá reembolsar a REDNATURA por todos los 
daños y perjuicios causados por esta violación. Lo anterior sin exclusión de las penalidades que se impusieran de acuerdo 
a la Ley vigente en la materia. 

7.3.- CONCURSOS Y PREMIOS 
REDNATURA desea premiar a sus RIR's con viajes o incentivos especiales. Ningún premio es transferible y siempre deberá 
ser recibido por el titular del contrato. En caso de que REDNATURA no pudiera cumplir, por motivos que no estuvieran a 
su alcance, ya sea porque las condiciones del país o las de REDNATURA cambiaran drástica o repentinamente, procederá 
a la indemnización del RIR de la manera más conveniente para ambas partes. REDNATURA reconoce la importancia de 
los premios y reconocimientos, sin embargo, ellos son consecuencia de un trabajo y no un fin en sí mismos. 

8.- PAGO DE IMPUESTOS 

8.1.- PAGO DE IMPUESTOS POR PARTE DEL RIR 
Cada RIR tiene la total y absoluta responsabilidad de pagar todos los impuestos locales, estatales y federales que la 
actividad que desarrolla causen respecto de los ingresos percibidos como RIR, y es el único responsable de cumplir con 
todo lo que marca la ley para la operación de su negocio independiente, así como del pago de todos los impuestos y 
gastos que de ella se deriven. 

REDNATURA no se hace responsable por el impuesto sobre la venta en nombre del RIR, la compañía enviará al final del 
año fiscal, una forma 1099 como respaldo para todos los RIR's (contratistas independientes) que hayan recibido 
comisiones con REDNATURA. Cada RIR cumplirá con todos los impuestos y regulaciones federales, estatales y locales 
que regulan la venta de los productos y servicios REDNATURA. 

8.2.- MODALIDAD DE NO RETENCIÓN.

El RIR deberá presentar una factura emitida por el concepto de las bonificaciones recibidas en el periodo, en 
cuyo caso REDNATURA entregará dichas bonificaciones más el IVA correspondiente, el RIR tendrá un máximo 
de un año para reclamar dichas bonificaciones. En este caso, la facturación de los productos y servicios 
REDNATURA será hecha de acuerdo con las disposiciones fiscales vigentes. El RIR podrá solicitar a REDNATURA 
le sean facturados con el IVA correspondiente, desglosado.

El RIR deberá solicitar la factura el mismo día de la compra, por lo que los datos siempre deben estar dados de alta y 
ACTUALIZADOS en el departamento de facturación.

9.- DE LA INTERVENCIÓN DEL COMITÉ DE ÉTICA REDNATURA. 
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9.1.- REDNATURA a través de la Responsabilidad Social, otorga a los RIR's la libertad sin coacción alguna para interponer las 
denuncias que correspondan respecto del incumplimiento del presente Manual, para lo cual se observará lo siguiente: 

9.2.- PRINCIPIO DE CONCILIACIÓN PREVIA 

Para que una solicitud de intervención de REDNATURA a través del Comité de Ética sea evaluada y referida al mismo, debe 
agotarse el "PRINCIPIO DE CONCILIACIÓN PREVIA''. es decir, debe existir constancia de que el solicitante acudió en primera 

instancia que es la conciliación mediante el dialogo con la parte que intervenga en el asunto a tratar, con la finalidad de 
que dicha situación sea solucionada por el o los representantes en cuestión, sin contravenir lo dispuesto en el presente 
Manual, adquiriendo el presente apartado el carácter de requisito de procedibilidad para que REDNATURA tenga 
intervención en cualquier conflicto. 

9.3.- Para el caso de que agotado por el o los RIR' sel Principio de Conciliación Previa y ante la recurrencia o negativa 
de alguna de las partes, puede entonces someter el asunto a conocimiento e intervención de REDNATURA, 
observando siempre los requisitos mínimos de su solicitud, siendo los siguientes: 

a) La solicitud debe ser enviada vía correo electrónico a la siguiente dirección: contact@rednatura.us y deberá contener
al menos lo siguiente:

1) Fecha y datos generales del incidente.
2) Nombres completos de las partes involucradas.
3) Números de RIR de las partes involucradas.
4) El señalamiento o señalamientos de las violaciones al presente Manual que se considera se ha producido.
5) Constancia o constancias de los esfuerzos que se realizaron para agotar el "PRINCIPIO DE CONCILIACIÓN PREVIA''.
6) Sugerencia a través de una petición señalando la forma en la que ha de resolverse el conflicto.

9.4.- Una vez agotado el principio plasmado en el párrafo que antecede, es facultad de REDNATURA intervenir al tenor 
del presente Manual y promover una solución a la controversia, esto dentro de los 1 O días hábiles siguientes al que se 
considera recibido a través del correo electrónico enviado por el Administrador del presente Manual. 

10.- TERMINACIÓN DEL CONTRATO Y SANCIONES DISCIPLINARIAS 

10.1.- CONFLICTOS DE INTERESES 

Los RIR's podrán participar en cualquier otra actividad comercial o de multinivel diferente a REDNATURA si así lo desean. 
Sin embargo, si algún RIR elige participar en cualquier otro programa de multinivel y con el objeto de evitar conflictos de 
intereses y deslealtades, REDNATURA no reconocerá los registros de representantes y desconocerá los ya existentes, 
cuando se lleven a cabo las siguientes actividades: 

a) Reclutar, intentar reclutar, registrar o intentar registrar a otros RIR's a otros programas de multinivel, ya sea 
personalmente o por medio de terceras personas. Esto incluye, pero no está limitado a presentar o asistir a la presentación 
de otro programa de multinivel, ya sea motivando o impulsando a algún RIR, bien sea de su red personal REDNATURA o 
no. Debido a que esto provoca un conflicto grave de intereses que puede crecer más si un RIR opera en 2 programas de 
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multinivel simultáneamente, debiendo REDNATURA a través de los medios oficiales hacerle saber al RIR que no 
puede ejercer ambos sistemas, por lo que en dicho caso el RIR realizará su libre elección sin que esto dañe o 
menoscabe el crecimiento o desarrollo de la red que originó en REDNATURA, pues esta no sufre modificación o 
afectación alguna.

b)  Producir cualquier tipo de literatura, CDs, folletos, volantes o material promociona! de cualquier naturaleza para otro 
programa de multinivel, el cual pueda ser usado directa o indirectamente para registrar o tratar de registrar a cualquier RIR
a dicho programa. 
e) Vender, ofrecer vender o promocionar cualquier tipo de producto o servicio que caiga dentro de la categoría propia de 
los productos o servicios REDNATURA, no importa que sus características y costo puedan diferir.
d) Promover o presentar cualquier programa de multinivel diferente al de REDNATURA y junto con REDNATURA.
e) Ofrecer cualquier tipo de producto o servicio diferente a los de REDNATURA en una reunión o evento propio de
REDNATURA u organizado por algún RIR de REDNATURA, ya sea en las instalaciones de las Oficinas Corporativas o
CEDIS REDNATURA.

10.2.- SANCIONES DISCIPLINARIAS 
La violación al presente manual, a los acuerdos establecidos en el contrato o cualquier conducta o acción de negocios 
ilegal, fraudulenta, engañosa o falta de ética por parte del RIR, que haya sido acreditada fehacientemente, pudiera resultar 
en una o más de las siguientes medidas y/o sanciones correctivas: 

a) Emisión de una amonestación por escrito.
b) La retención de uno o varios depósitos de Bonificaciones hasta el total esclarecimiento de la situación que ameritó la
retención.
e) Ajuste, en parte o en su totalidad, de alguna red de RIR's, incluyendo el movimiento de volumen de compra de un RIR 
a otro, en parte o en su totalidad.
d) La cancelación irrevocable del contrato del RIR ofensor.
e) Requerirle al RIR acatar medidas correctivas inmediatas.
f) Cualquier otra medida expresamente prevista y contenida o no en este manual o en el contrato, de acuerdo a las leyes
y reglamentos aplicables a este tipo de negocios.
g) Cualquier otra medida que REDNATURA estime pertinente para la implementación de una resolución del daño o los
daños, de manera equitativa y justa.
h) Suspensión del pago de bonificaciones y/o beneficios por uno o varios períodos de pago. Si el negocio del RIR es
cancelado por razones disciplinarias dejará de tener derecho a las bonificaciones generadas a partir de la fecha de
cancelación o suspensión, según sea el caso, teniendo derecho a recibir los beneficios generados y que estén pendientes
de pago hasta esa fecha.

10.3.- TERMINACIÓN DEL CONTRATO DE RIR 
El RIR podrá dar por terminado su contrato en cualquier momento y por cualquier razón, mediante aviso por escrito a 
REDNATURAy a su patrocinador. Dicha notificación deberá incluir todos sus datos y su firma. REDNATURA podrá dar por 
terminado el contrato de RIR, mediante notificación por escrito en los términos del contrato, y cuando: 

a) El RIR realice actividades que a juicio de REDNATURA son contrarias a sus intereses y/o a los de cualquier otro RIR.
b) El RIR proporcione, en cualquier momento, información falsa y/o fraudulenta a REDNATURA o respecto de esta.
e) Exista incumplimiento por parte del RIR a lo establecido en el Contrato de Compra Venta y Distribución y/o en el Plan
de Compensación REDNATURA y/o en el Código Integral de Ética y/o en el Manual de Políticas y Procedimientos.
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En todos los casos de terminación del Contrato, el RIR dejará de identificarse de inmediato como RIR de REDNATURA, 
dándose por terminados sus derechos derivados de dicho contrato, así como los derechos de recibir descuentos, 
bonificaciones, bonos y todos los derechos que le correspondan por su red, cancelándose en forma definitiva su registro 
en REDNATURA. Solo recibirá las bonificaciones que le correspondan hasta la fecha de terminación y que estén 
pendientes de pago. 

REDNATURA mantendrá la confidencialidad de las causas de terminación de la relación con cualquier RIR. De igual 
manera y según lo mencionado en el presente inciso, REDNATURA podrá discrecionalmente, retener o negar los reportes 
periódicos, así como las invitaciones a eventos y los reconocimientos a cualquier RIR, si este no respeta todas las reglas de 
conducta establecidas. 

10.4.- REPOR TE DE V IOLACIONES A LAS POLÍTICAS Y PROCEDIMIEN TOS REDNATURA 
Cualquier RIR que sea testigo de una violación a las políticas y procedimientos expresados en el presente manual, está 
obligado y se le solicita haga el reporte por escrito a la Dirección General de REDNATURA, con todos los datos pertinentes 
al hecho, para que REDNATURA pueda tomar decisiones justas, adecuadas y oportunas. Cualquier omisión y/o 
encubrimiento de una violación conocida por el RIR, estará sujeta a las sanciones que por tal motivo le correspondan y que 
puedan ser aplicables al RIR que realizó la violación. 

11.- RESERVAS REDNATURA 

11.1.- RESERVAS DE REDNATURA 
Debido a que las leyes y el ambiente empresarial están sujetos a cambios periódicos, REDNATURA se reserva el derecho 
de aceptar o rechazar a su propio juicio, cualquier solicitud de un posible RIR. Así mismo, se reserva el derecho de corregir, 
cambiar y/o modificar en cualquier momento y sin necesidad de aviso previo, el Plan de Compensación REDNATURA, 
Manual de Políticas y Procedimientos y Código Integral de Ética, los precios de los productos y servicios, material de 
promoción y apoyo de venta, sistemas y procedimientos, contenidos en el sitio web corporativo y redes sociales, literatura, 
etc. a su sola discreción. Cualquier modificación será oportunamente notificada por escrito al RIR. 

REDNATURA hará estos cambios, privilegiando el bien de la red de Representantes. Al firmar el Contrato, ya sea impreso 
en papel o expuesto en formato en línea, el RIR acepta tácitamente los cambios a que haya lugar, según el criterio de 
REDNATURA. Los cambios serán publicados de manera oficial por REDNATURA, mediante su sitio oficial por Internet y/o 
por cualquier medio reconocido oficialmente por REDNATURA. Los cambios serán efectivos a partir de la fecha en que se 
den a conocer, a menos que REDNATURA establezca otra cosa. La aceptación de las bonificaciones y bonos por parte 
del RIR, constituyen la aceptación de todos los cambios antes mencionados. 

La empresa se reserva el derecho de solicitar la asistencia de los RIR´s a Corporativo en caso de 
suscitarse alguna situación donde la esta requiera de la asistencia tangible del o los RIR´s para la 
resolución de la misma y de no contar con la presencia de ellos, la empresa se reservará el derecho de 
proceder a pro de la integridad de la misma, deslindándose de cualquier disyuntiva que de la situación se 
derive.
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11.2.- OMISIONES 

Cualquier asunto o situación relacionada con la actividad comercial del RIR con REDNATURA y con otros RIR's, o de 
cualquier otra índole, que pudiera perjudicar dicha relación, que no esté estipulada en el presente Código Integral de 
Ética y Manual de Políticas y Procedimientos y en el Contrato de Compra Venta y Distribución, será tratada en lo 
particular por las partes en conflicto, sometiéndose a los principios de honestidad, ética y profesionalismo, dentro de un 
marco de legalidad y equidad. En caso de desacuerdo se podrá someter a un Comité de Honor y Justicia formado ex 
profeso para tal efecto, el cual emitirá un fallo definitivo. Si prevalece la inconformidad, se someterá a las autoridades 
competentes de acuerdo a la Ley. 

11.3.- EXCUSA POR INCUMPLIMIENTO 

REDNATURA no será responsable por demoras o incumplimientos que devengan de situaciones de conflicto, 
caso fortuito o causas de fuerza mayor que impidan comercialmente a que se realice el negocio. Esto incluye, pero no 
limita a conflictos laborales, huelgas, guerra, motines, incendios, muerte, reducciones de la fuente usual de suministro, 
decretos y órdenes del gobierno. 

11.4.- JURISDICCIÓN Y MARCO LEGAL APLICABLE 

Los términos y disposiciones del Contrato de Compra Venta y Distribución y cualquier disputa que surja del presente y 
con respecto al mismo, serán regidos por las leyes que rigen en el estado de Texas a las cuales estaremos sometidos. Las 
partes convienen, acuerdan y aceptan someterse a la jurisdicción del estado de Texas donde se lleva a cabo este 
contrato. Para la interpretación, cumplimiento y ejecución del Código Integral de Ética y Manual de Políticas y 
Procedimientos y en el Contrato de Compra Venta y Distribución, las partes se someten en forma expresa e irrevocable a 
los tribunales judiciales competentes en el estado de Texas renunciando en forma expresa a la jurisdicción y competencia 
de los tribunales que les pudieran corresponder por razón de sus domicilios presentes o futuros. 
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