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Por lo que queda 
claro que el RIR no es empleado de REDNATURA.



CÓDIGO INTEGRAL DE ÉTICA 

Como Representante Independiente REDNATURA, me comprometo a operar mi negocio de acuerdo con lo establecido 
en el Código Integral de Ética: 

1. Conduciré mi negocio con Integridad y Profesionalismo de forma Honesta y Ética en todo momento, de tal forma que
bajo ninguna circunstancia contravenga lo dispuesto en el presente instrumento regulatorio.

2. Sustentaré los valores de REDNATURA sin comprometerme en actividades que puedan afectar su imagen, debiendo
enaltecer en todo momento el valor de la marca y los productos.

3. Proporcionaré a mis Clientes Preferentes, RIR's y Público en general, la más alta calidad de servicio, presentando los
Productos y el Plan de Compensación REDNATURA de manera realista y veraz, acorde a los lineamientos que
REDNATURA establezca.

4. Las únicas declaraciones que haré sobre las bondades de los productos y el Plan de Compensación REDNATURA
serán las contenidas en la declaratoria de principios, literatura, materiales promocionales y videos corporativos, sin
desmerecer ni exagerar sus características, actuando dentro de los marcos comercial y legal que REDNATURA establezca
para tales efectos.

5. Presentaré el Plan de Compensación REDNATURA en forma honesta y fiel a la realidad. Las declaraciones sobre mis
ingresos y el potencial de ganancias, las haré sin exagerar y haciendo hincapié que el éxito de cada uno es proporcional a
sus esfuerzos, pues la relación con REDNATURA implica un mecanismo de negocio que genera grandes oportunidades de
crecimiento para quien desea sobresalir y trascender en el régimen del Multinivel.

6. Acepto y cumpliré las obligaciones y responsabilidades como RIR o Cliente Preferente en todo el alcance de mi
capacidad, incluyendo el entrenamiento, motivación y apoyo a todos los RIR's que patrocine y a los que forman parte de
mi red.

7. No aconsejaré a los RIR's para comprar producto en cantidades excesivas, promoveré su desplazamiento a través de la
recomendación y ventas personales, siendo este canal el principal generador de crecimiento en el Multinivel.

8. Trataré a mi negocio REDNATURA como un negocio de prestigio y servicio de clase mundial, cumpliré todos los
compromisos que haga. Me conduciré acatando las leyes municipales, estatales y federales que gobiernen y regulen mi
actividad y mi negocio independiente.

9. Promoveré este Manual de Políticas y Procedimientos REDNATURA con todos los RIR's y Clientes Preferentes,
mostrando una imagen positiva, y acatando todas las Políticas y Procedimientos descritos, generando una Cultura
Organizacional y Cadena de Valor Sustentable para mi negocio y la marca.

Manual de Políticas y Procedimientos 











a) Mantener un patrocinio constante, todos y cada uno de los periodos, durante la vigencia del presente contrato. Por
patrocinio se entiende la inscripción, asesoría y capacitación de nuevos Representantes.

b) Entrenar, motivar y dar apoyo a todos los RIR's patrocinados por él, para que cada uno promueva y haga lo mismo con
su propia red de RIR's, siguiendo los lineamientos de REDNATURA y cumpliendo con este Manual de Políticas y
Procedimientos.

e) Invitar y motivar a los RIR's de su red para asistir a todos los eventos, convenciéndolos de los grandes beneficios que
obtendrán al hacerlo, participando siempre refiejando profesionalismo y una buena imagen de su negocio y de
RED NATURA.

d) Hacer labor de convencimiento con sus patrocinados del beneficio que obtendrán consumiendo en forma constante
los productos REDNATURA, así como estudiando todo el material de apoyo que reciban y llevando un registro y control
ordenado de todas sus actividades.

e) Mantener constante comunicación con su red de RIR's, así podrás proporcionar la correcta supervisión, entrenamiento,
motivación y asesoría en el momento en que cada uno lo requiera.

f) Monitorear cualquier conducta o actitud inapropiada hacia las políticas de REDNATURA, con el objeto de salvaguardar
el buen funcionamiento global del negocio.

g) Toda la capacitación y entrenamiento deberá realizarse, basándose en el material e información oficial de las 8 Llaves al
Éxito; teniendo REDNATURA facultad para supervisarla y sancionarla de acuerdo a lo establecido en el presente manual
para el caso de que el RIR incumpla con algo de lo aquí establecido.

3.-CAMBIOS DE PATROCINADOR 

3.1.- CAMBIOS DE PATROCINADOR 
Para REDNATURA es fundamental mantener la integridad de todas las redes, por lo que como regla general, NO están 
permitidos los cambios de patrocinador. Una vez que un RIR ha sido patrocinado, REDNATURA brindará la máxima 
protección a dicha relación, esto con el objeto de salvaguardar el esfuerzo realizado por todos los RIR's y proteger la 
integridad de las redes REDNATURA. 

a) ERROR DE PATROCINIO.
En caso de existir un ERROR DE PATROCINIO y desee realizarse la corrección del mismo, el ajuste tendrá que
solicitarse en un lapso máximo de 72 horas hábiles posteriores a la fecha de inscripción del nuevo patrocinio. Es
importante considerar que dicho lapso deberá ser dentro de la misma semana y periodo de afiliación, de no ser así dicho
ajuste no será autorizado, puesto que dentro del proceso de encuentran los pagos de bonificaciones semanales y
quincenales por nuevas inscripciones.
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transferencia bancaria, depósito bancario referenciado, directamente en las oficinas corporativas, CEDIS o a través del sitio Web 
oficial de REDNATURA.

6.4.- CARGOS POR ENVÍOS 
Todos aquellos productos que sean enviados a destinos diversos a los CEDIS REDNATURA correrán a cuenta del RIR, por lo que 
a través del presente Manual se libera a REDNATURA de cualquier cargo originado por tal concepto.

6.5.- DAÑOS Y EXTRAVÍOS 
El cargo por envío incluye el seguro de la mercancía contra daños y extravíos. La empresa de paquetería es responsable por 
cualquier retardo o maltrato ocurrido al paquete enviado y entregado al RIR. REDNATURA incluirá una copia del pedido que 
esté enviando para que el RIR pueda cotejar su contenido. El RIR dispone de 24 horas máximo, a partir de la fecha de recibido, 
para hacer cualquier reclamación por los medios oficiales para ello, ya sea por la empresa de paquetería o en apoyo de 
REDNATURA, sin que ello implique una responsabilidad para esta última.
IMPORTANTE: Para realizar el reporte de faltante o maltrato, deberás grabar un video previo a retirar los sellos de tu paquete 
para enviarlo como evidencia.

6.6.- COMPRAS DE PAQUETES DE INSCRIPCIÓN 
Solo los RIR´s ya registrados en REDNATURA podrán adquirir paquetes de inscripción. Un prospecto a RIR solo podrá comprar 
su propio Paquete de Inscripción a través de cualquier medio autorizado, y una vez inscrito podrá comprar paquetes de 
inscripción para realizar su negocio. 

7.- FLUJO DE INFORMACIÓN
7.1.- INDEMNIZACIÓN POR FALTA DE VERACIDAD EN DECLARACIONES 
El RIR es totalmente responsable por todo lo que establezca verbalmente y por escrito con respecto a los productos y servicios 
REDNATURA, así como su Plan de Compensación. Cualquier reclamación o demanda formulada por terceros contra 
REDNATURA a consecuencia de alguna mención hecha por cuenta del RIR, será responsabilidad del mismo ante las 
autoridades, así como cualquier demanda o indemnización a que hubiere lugar como consecuencia de tal hecho, lo anterior sin 
perjuicio de que REDNATURA haciendo uso de sus derechos de autor pueda hacer exigible alguna indemnización basándose 
en las leyes aplicables al caso concreto.

7.2.- INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y SOLICITUD DE REPORTES
REDNATURA proporcionará al RIR a través de su Oficina Virtual, reportes sobre las actividades de su propia red sin limitación 
alguna, para que pueda organizar su negocio de la mejor manera. El RIR acepta que dicha información es única y 
exclusivamente propiedad privada y confidencial de REDNATURA y que se le proporciona al RIR en absoluta confianza. Esta 
información, es muy delicada y valiosa para el negocio de REDNATURA y del propio RIR, y se considera secreto comercial de 
REDNATURA.

Por tal motivo, el RIR está de acuerdo en no divulgar dicha información a terceros directa o indirectamente, ni utilizarla para 
competir con REDNATURA directa o indirectamente.

El RIR y REDNATURA están de acuerdo en que si no existiera este mutuo acuerdo de confidencialidad y no divulgación, 
REDNATURA no proporcionaría dicha información al RIR. REDNATURA se reserva el derecho de entregar dicha  



El RIR deberá presentar una factura emitida por el concepto de las bonificaciones recibidas en el periodo, en cuyo caso 
REDNATURA entregará dichas bonificaciones más el IVA correspondiente, el RIR tendrá un máximo de un año para 
reclamar dichas bonificaciones. En este caso, la facturación de los productos y servicios REDNATURA será hecha de 
acuerdo con las disposiciones fiscales vigentes. El RIR podrá solicitar a REDNATURA le sean facturados con el IVA 
correspondiente, desglosado.

El RIR deberá solicitar la factura el mismo día de la compra, por lo que los datos siempre deben estar dados de alta y 
ACTUALIZADOS en el departamento de facturación.







a) El RIR realice actividades que a juicio de REDNATURA son contrarias a sus intereses y/o a los de cualquier otro RIR.
b) El RIR proporcione, en cualquier momento, información falsa y/o fraudulenta a REDNATURA o respecto de esta.
e) Exista incumplimiento por parte del RIR a lo establecido en el Contrato de Compra Venta y Distribución y/o en el Plan
de Compensación REDNATURA y/o en el Código Integral de Ética y/o en el Manual de Políticas y Procedimientos.

En todos los casos de terminación del Contrato, el RIR dejará de identificarse de inmediato como RIR de REDNATURA, 
dándose por terminados sus derechos derivados de dicho contrato, así como los derechos de recibir descuentos, 
bonificaciones, bonos y todos los derechos que le correspondan por su red, cancelándose en forma definitiva su registro 
en REDNATURA. Solo recibirá las bonificaciones que le correspondan hasta la fecha de terminación y que estén 
pendientes de pago. 

REDNATURA mantendrá la confidencialidad de las causas de terminación de la relación con cualquier RIR. De igual 
manera y según lo mencionado en el presente inciso, REDNATURA podrá discrecionalmente, retener o negar los reportes 
periódicos, así como las invitaciones a eventos y los reconocimientos a cualquier RIR, si este no respeta todas las reglas de 
conducta establecidas. 

10.4.- REPORTE DE VIOLACIONES A LAS POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS REDNATURA 
Cualquier RIR que sea testigo de una violación a las políticas y procedimientos expresados en el presente manual, está 
obligado y se le solicita haga el reporte por escrito a la Dirección General de REDNATURA, con todos los datos pertinentes 
al hecho, para que REDNATURA pueda tomar decisiones justas, adecuadas y oportunas. Cualquier omisión y/o 
encubrimiento de una violación conocida por el RIR, estará sujeta a las sanciones que por tal motivo le correspondan y que 
puedan ser aplicables al RIR que realizó la violación. 

11.- RESERVAS REDNATURA 
11.1.- RESERVAS DE REDNATURA 
Debido a que las leyes y el ambiente empresarial están sujetos a cambios periódicos, REDNATURA se reserva el derecho 
de aceptar o rechazar a su propio juicio, cualquier solicitud de un posible RIR. Así mismo, se reserva el derecho de corregir, 
cambiar y/o modificar en cualquier momento y sin necesidad de aviso previo, el Plan de Compensación REDNATURA, 
Manual de Políticas y Procedimientos y Código Integral de Ética, los precios de los productos y servicios, material de 
promoción y apoyo de venta, sistemas y procedimientos, contenidos en el sitio web corporativo y redes sociales, literatura, 
etc. a su sola discreción. Cualquier modificación será oportunamente notificada por escrito al RIR. 

REDNATURA hará estos cambios, privilegiando el bien de la red de Representantes. Al firmar el Contrato, ya sea impreso 
en papel o expuesto en formato en línea, el RIR acepta tácitamente los cambios a que haya lugar, según el criterio de 
REDNATURA. Los cambios serán publicados de manera oficial por REDNATURA, mediante su sitio oficial por Internet y/o 
por cualquier medio reconocido oficialmente por REDNATURA. Los cambios serán efectivos a partir de la fecha en que se 
den a conocer, a menos que REDNATURA establezca otra cosa. La aceptación de las bonificaciones y bonos por parte 
del RIR, constituyen la aceptación de todos los cambios antes mencionados. 

Manual de Políticas y Procedimientos 



La empresa se reserva el derecho de solicitar la asistencia de los RIR´s a Corporativo en caso de suscitarse alguna 
situación donde esta requiera de la asistencia tangible del o los RIR´s para la resolución de la misma y de no contar 
con la presencia de ellos, la empresa se reservará el derecho de proceder a pro de la integridad de la misma, 
deslindándose de cualquier disyuntiva que de la situación se derive.

11.2.- OMISIONES 
Cualquier asunto o situación relacionada con la actividad comercial del RIR con REDNATURA y con otros RIR, o de 
cualquier otra índole, que pudiera perjudicar dicha relación, que no esté estipulada en el presente Código Integral de Ética 
y Manual de Políticas y Procedimientos y en el Contrato de Compra Venta y Distribución, será tratada en lo particular por las 
partes en conflicto, sometiéndose a los principios de honestidad, ética y profesionalismo, dentro de un marco de legalidad 
y equidad. En caso de desacuerdo se podrá someter a un Comité de Honor y Justicia formado ex profeso para tal efecto, el 
cual emitirá un fallo definitivo. Si prevalece la inconformidad, se someterá a las autoridades competentes de acuerdo a la 
Ley. 

11.3.- EXCUSA POR INCUMPLIMIENTO 
REDNATURA no será responsable por demoras o incumplimientos que devengan de situaciones de conflicto, caso fortuito 

o causas de fuerza mayor que impidan comercialmente a que se realice el negocio. Esto incluye, pero no limita a conflictos
laborales, huelgas, guerra, motines, incendios, muerte, reducciones de la fuente usual de suministro, decretos y órdenes del
gobierno.

11.4.-JURISDICCIÓN Y MARCO LEGAL APLICABLE 
Los términos y disposiciones del Contrato de Compra Venta y Distribución y cualquier disputa que surja del presente y con 
respecto al mismo, serán regidos por las leyes mexicanas. Para la interpretación, cumplimiento y ejecución del Código 
Integral de Ética y Manual de Políticas y Procedimientos y en el Contrato de Compra Venta y Distribución, las partes se 
someten en forma expresa e irrevocable a los tribunales judiciales competentes de la Ciudad de lrapuato, Guanajuato 
renunciando en forma expresa a la jurisdicción y competencia de los tribunales que les pudieran corresponder por razón 
de sus domicilios presentes o futuros. 
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